Auditorias Internas em Sistemas de Gestao

e OBJECTIVOS e METODOLOGIA
No final da ac¢do de formacdo os Apresentacdo, discussdo e aplicagao dos
participantes estardo habilitados com os requisitos da Norma referida.

conhecimentos necessarios para execuc¢do de | Simulacdo de execugdo de auditoria
auditorias internas de acordo com os
requisitos da norma NP EN I1SO 19011:2003
CONTEUDO PROGRAMATICO

e O conceito de Certificacao

e Referenciais de Certificacao 1 hora

e Avalia¢ao da conformidade — modelos

e Enquadramento dos Organismos de Certificacao

: e Avaliacao externa e avaliagdo interna da conformidade 1 hora
[=) e As auditorias como ferramenta de avaliacdo
e AnormaNPEISO 19011:2003
. o 2 horas
e Tipos de auditorias
e Principios de auditoria
~ N 3 horas
e Gestdo de um programa de auditorias
e Actividades de Auditoria 3 horas
‘:‘u e Critérios de competéncia e de avaliacao de Auditores 1 hora
=) e Discussdo de casos praticos 1 hora
e Simulag¢ado de auditoria 4 horas

REQUISITOS DESEJAVEIS DOS FORMANDOS
e Conhecimentos do Sistema de Gestdo da Qualidade da empresa
e Conhecimento da Norma de Certificagdo
e Disponibilizagdao do Manual da Qualidade e principais procedimentos da entidade

Duragao da Formagao Datas de Realizagao
e 16 Horas 8 e 9 de Julho de 2010




